


اصول ارتباطات و تبلیغات: درس

مراحل طراحی ارتباط موثر

:جلسه سوم



1) شناسایی مخاطبان هدف

2) تعیین هدف های ارتباط

3) طراحی پیام

4) انتخاب رسانه

5) گردآوری پسخورد

مـراحـل    

طـراحی 

ارتـبـاط 

مـوثــر

آگاهی(1

شناخت( 2

(تمایل) اشتیاق ( 3

ترجیح( 4

متقاعد شدن( 5

خرید( 6

ارزیابی محصول ( 7

توسط خریدار

تری تصمیم گیری مش( 8

برای تداوم پاسخ مورد

نظر



تصویرابراخودکاربازاریابی،عرصهدرگرارتباط:هدفمخاطبانشناسایی

.کندمیآغازخوداندیشهوذهندرهدفمخاطبانازگویاییوروشن

واکنشیوخپاسنوعدربارهبایدبازاریابیگرارتباط:ارتباطهایهدفتعیین

.بگیردتصمیمدارد،انتظارمخاطبازکه

یمحتوا:هکبگیردتصمیمبایدگرارتباطپیام،آفرینشوطراحیدر:پیامطراحی

بگویدچگونه:پیاممنبعوفرمتوساختاروبگویدچه:پیام

AIDAالگوی

.کندجلبراتوجهبایدپیام(1

.شودسازگاروجورعلاقهبا(2

.دهدشکلراآرزویاخواسته(3

.دهدسوقعملسویبهرامخاطب(4



:محتوای پیام

.کندایجادرندهگیدررانظرموردپاسخبتواندآنکمکبهتابگنجاندپیامدرجذبهیکاستمجبورگرارتباط

(اطلاع رسان)جذبه های منطقی

• .وعده منافع کارکردی را می دهند

• برای موقعیت های خرید صنعتی و خرید محصولات با دوام و گران قیمت، 

.مناسب هستند

(عاطفی)جذبه های هیجانی

• ند می کوشند تا هیجانات مثبت یا منفی را که می توانند خرید را تحریک کن

...(ترس، احساس گناه و)به جنبش درآورند 

جذبه های اخلاقی

دسته بندی
:جذبه ها

ووندشمیهدایتاست(مناسب)و(درست)آنچهبهنسبتمخاطباحساسسویبه

.شوندمیگرفتهکاربهاجتماعیهایآرمانومقاصدازحمایتبهمردمترغیببرای



ساختار پیام

.بگویدچگونهراخودپیامکهبگیردتصمیمبایدگرارتباط

آیا نتیجه گیری از  

پیام، توسط  

ارتباط گر انجام  

شود یا این کار به

عهده مخاطب 

گذارده شود؟

آیا استدلال، 

یکسویه باشد یا

دو سویه؟

آیا قوی ترین 

استدلال، در آغاز 

پیام باشد یا در 

انتهای آن؟

ساختارهای

پیشنـهادی

رباره ی دجایگاه اجتماعی و فرهنگی مخاطبان ، نوع پیام، ویژگی کالاباید بر اساس 

.این سه ساختار تصمیم گیری شود



پیام( فرمت)قالب

حسببرآنامثالوصداهاها،رنگتصاویر،کلمات،ترکیبازتواندمیگرارتباط

.کنداستفادهمخاطب،برتاثیرنوعوجاذبهمیزان

منبع پیام

راگرتباطارچگونهمخاطبان،کهداردبستگیمخاطبانبرپیامتاثیراتمیزانونوع

.بینندمی

.بگیردقرارمدنظربایدپیاممنبعجذابیتواعتبار



انتخاب رسانه

پیام ها را بدون تماس یا پسخورد شخصی حمل می -

.کنند و انتقال می دهند

( 2رسانه های اصلی ( 1: در سه گروه قرار می گیرند-

رویدادها( 3محیط ها و فضاها 

( 3پخشی ( 2رسانه های چاپی ( 1: رسانه های اصلی-

رسانه های نمایش نما

بانک ها( 2دفاتر حقوقی ( 1: محیط ها و فضاها-

کنفرانس های خبری و مراسم افتتاحیه  ( 1: رویدادها-

سایر  (4سفرهای عمومی ( 3نمایشگاه ها و نمایش ها ( 2

. برنامه ها با مخاطب خاص

دو یا چند نفر به صورت مستقیم با -

.یکدیگر ارتباط برقرار می کنند

.از اثربخشی مطلوبی برخوردار است-

امکان ارائه نظریات و تبادل پسخورد -

.را به طرفین می دهند

مجاری ارتباطی غیر  

شخصی
مجاری ارتباطی شخصی



برامپیتاثیراتبایدگرارتباطپیام،ارسالازپس:پسخوردهاآوریجمع

.کندارزیابیوبررسیرامخاطبان

.استمندعاقهپیامدریافتازناشیرفتارنوعشناساییبهگرارتباط

:تصمیم های مهم در تبلیغات

ارزیابی تبلیغات( 5

استراتژی  ( 4و 3

یام  آفرینش پ)تبلیغات 

(غو انتخاب رسانه تبلی

تنظیم بودجه ( 2

تبلیغات

تدوین هدف ها( 1



با تشکر از توجه شما


